Obchodni podminky

Tyto vSeobecné smluvni podminky, ddle jen “VSP”, upravuji
prava a povinnosti ucastnikii kupni smlouvy uzavicené na dalku prostiednictvim
serverii shop.ok-net.cz mezi prodavajicim Romanem Pleslem, zastupujicim firmu
OK-NET servis s.r.o. a kupujicim.

Prodavajici podnika na zékladé Zivnostenskych opravnéni vydanych Zivnostenskym titadem v
Rychnové n Knéznou, ICO 28860411, misto podnikani Zamél 215, 51743 , Potitejn.
Podnikatelskd &innost prodavajiciho podléha na tuseku ochrany spotiebitele dozoru Ceské
obchodni inspekce a na useku ochrany osobnich tdajii dozoru Utadu pro ochranu osobnich
udaju.

Prava a povinnosti ucastniki kupni smlouvy se tidi pravni upravou kupni smlouvy dle ust. §
588 a nasl. ve spojeni s ust. § 612 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zékonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, dale jen “obcansky zakonik™.

Je-1i kupujicim spotiebitel, tj. osoba, ktera pii uzavirani a plnéni zavazkl z kupni smlouvy
nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, fidi se prava a povinnosti ucastnikd kupni
smlouvy navic téz ust. § 52 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Je - li kupujicim osoba, kterd je podnikatelem, a pii uzavieni kupni smlouvy je s ptihlédnutim
ke vSem okolnostem ziejmé, Ze se kupni smlouva tykd jeji podnikatelské ¢innosti, fidi se
prava a povinnosti Uc€astnikii kupni smlouvy ust. § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, dale jen “obchodni zédkonik”. V takovém
ptipad¢ se prava a povinnosti G€astnikli kupni smlouvy tidi pouze t€émi ustanovenimi téchto
VSP, kter4 neodporuji pravni upravé kupni smlouvy dle obchodniho zakoniku.

Kupni smlouvy uzavirané na déalku jsou uzavirany bez fyzické pfitomnosti ucastnikdi kupni
smlouvy prostfednictvim elektronickych prosttedkli, a to zaslanim objednavky zbozi
zvefejnéného v nabidce prodavajiciho na serveru shop.ok-net.cz, dale jen “server”.

Kupni smlouvou se proddvajici zavazuje obstarat a odevzdat kupujicimu zbozi specifikované
v objednavce a kupujici se zavazuje toto zbozi prevzit a zaplatit za n¢ prodavajicimu kupni
cenu zvefejnénou na serveru zpusobem a za podminek déle stanovenych témito VSP.

Veskeré zbozi nabizené prodavajicim je oznaceno nazvem, zdkladnimi technickymi
parametry a charakteristikou zbozi, jakoZ i cenou za jeden kus zbozi véetné DPH ve vysi
19%. U kazdého druhu zbozi prodavajici dale uvadi piipadnou komercni slevu a jeji vysi v
procentech.

Je - i u zboZi uvedena komer¢ni sleva, plati cena véetné komercni slevy. Komeréni sleva neni
slevou poskytovanou z diivodu vad nebo opotiebeni zbozi a nevztahuji se na ni ustanoveni o
odpovédnosti za vady dle ¢lanku IV téchto VSP.

Zbozi je kupujicimu zasilano prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale jen “postou”) nebo
prostiednictvim dopravce. PosStovné, ptip. pfepravné je uctovano spolu s kupni cenou zbozi.
Vyse postovného a piepravného je zvefejnéna na serveru. Po telefonické domluvé s
prodavajicim je kupujici opravnén zbozi pifevzit osobné v provozovné prodavajiciho. V
piipad¢ dodavky zbozi, jehoz hmotnost dosahuje 30 kg a vice, je kupujici vzdy povinen
ptevzit zboZi v provozovné prodavajiciho, nebo po domluvé bude zasldno za smluvni cenu
pfepravcem na adresu kupujiciho.

Pfipojeni se k serveru, prohlidka nabizeného zbozi, jakoZ i registrace nového zikaznika,
objednavka zbozi ani dalsi ukony kupujiciho provadéné na dalku, nejsou zpoplatnény.
Nabidka zbozi zvetejnéna na serveru a jeho cena vcetné ptipadné komercni slevy je platna po
celou dobu zvetejnéni.



Clanek II - Uzavi¥eni kupni smlouvy a dodavka zboZi

A) objednavka zbozi

1. Kupujici, ktery ma z4jem koupit od prodavajiciho zboZzi, jehoz nabidka je zvetfejnéna na
serveru, vyplni elektronickou objednavku a zasle ji elektronicky prodéavajicimu.

2. Objednavka je navrhem kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je zbozi uvedené v objednavce.
Pro tcely kupni smlouvy je platna nabidka zboZzi v€etné kupni ceny zvetejnéné na serveru v
dob¢ odeslani objednavky kupujicim. Kupni cenou se rozumi cena oznacenda na serveru jako
“vase cena”, kterd se dale snizuje o pfipadnou komer¢ni slevu, je-li v dobé& odeslani
objednavky poskytovana.

3. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito VSP a v plném rozsahu
s nimi souhlasi. Kupujici je okamzikem odeslanim objednavky témito VSP vazan.

4. Prodévajici po doruceni objednavky zasle kupujicimu elektronickou odpovéd’, v niz potvrdi
doruceni objednéavky.

5. Prodavajici je po doruceni objednavky povinen obstarat a odevzdat kupujicimu objednané
zbozi v ptimétené 1hité vychazejici ze stavu zbozi na skladu (blize ¢lanek II pism. B odst. 2
téchto VSP).

6. Kupujici je opravnén objednavku zrusit, a to zaslanim elektronickou posStou na adresu
prodavajicitho uvedenou na pfislusném serveru. ZruSeni objednavky je Uc¢inné, pokud je
prodavajicimu doruceno dfive, nez prodavajici odevzdal zbozi k pfepravé kupujicimu.

7. Pokud prodévajici neobstard zbozi a neodevzda je kupujicimu do tif mésicti od doruceni
objednavky, platnost objednavky bez dalsiho zanika.

8. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy kupujici pfevezme objednané zbozi.

B) dodavka zboZzi, prechod vlastnického prava a nebezpeci Skody na zbozi

1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi tak, ze je

a) zasle postou nebo prostiednictvim dopravce na adresu uvedenou kupujicim v objednévce
nebo

b) pteda kupujicimu v provozovné¢ prodavajiciho.

2. Prodavajici pieda zbozi, které ma na sklad¢, k prepravé nejpozdé€ji nasledujici pracovni
tyden po doruceni objednavky. Nema - li prodavajici zboZzi na skladé, preda zbozi k ptepraveé
nejpozdéji nasledujici pracovni den od jeho pfevzeti od vyrobce nebo jiného dodavatele.
Piebira-li kupujici zbozi v provozovné prodavajiciho, je prodavajici povinen mu telefonicky
nebo elektronickou poStou oznamit, kdy se mé dostavit k pievzeti zbozi. Zasila - 1i prodavajici
kupujicimu zboZi prostfednictvim poSty nebo dopravce, je povinen kupujicimu telefonicky
nebo elektronickou postou ozndmit, Ze zbozi pfedal k ptepravé a kdy lze doruceni zasilky
predpokladat.

3. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit.

4. Je-li zbozi ptepravovano dopravcem, ktery kupujiciho na oznacené adrese nezastihne, je
dopravce opravnén zbozi predat jiné dospé€lé osob¢, ktera se na oznacené adrese nachazi a je
ochotna zbozi pfevzit, zaplatit za n¢ kupni cenu a odevzdat kupujicimu. Pokud dopravce na
oznaCené adrese nikoho nezastihne, ponechd na mist¢ pisemné ozndmeni o datu a mistu
uloZeni zasilky, terminu, kdy si mize kupujici zboZi vyzvednout, a telefonnim cisle, kde si
mize kupujici dohodnout termin a zpiisob pievzeti zbozi. Kupujici je povinen nahradit
prodavajicimu ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi a jeho ptipadnym
uskladnénim u dopravce.

5. V ptipad¢, ze kupujici zbozi z diivodl na jeho stran¢ nebo bez uvedeni diivodi odmitne
pfevzit, povinnost prodavajici odevzdat kupujicimu zbozi zanikd. Kupujici je v takovém
ptipadé povinen nahradit prodavajicimu naklady spojené s pfepravou zbozi kupujicimu.

6. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu a pfipadné postovné nebo prepravné prodavajicimu
a) pfi prevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho

b) pfi pievzeti zboZzi na poste, je-li zbozi dodavano postou,



c) osobé, ktera zbozi pedava, je-li zbozi dodavano prostiednictvim dopravce.

7. Kupujici je oprdvnén zaplatit kupni cenu piikazem k uhradé¢ pred predanim zbozi
kupujicimu, a to na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen uvést variabilni symbol, kterym je
Cislo zaslané faktury. Je-li zbozi doddvano postou nebo prostiednictvim dopravce, je kupujici
povinen zaplatit spolu s kupni cenou zbozi pfedem i poStovné nebo piepravné. Piebird-li
kupujici zboZi v provozovné prodéavajiciho, poStovné ani pfepravné neplati.

8. Vlastnické pravo ke zboZi, jakoz i nebezpe¢i Skody na zboZi, pfechazi na kupujiciho
pfevzetim zbozi.

9. Prodavajici dodava kupujicimu spolu se zbozim tyto smluvni podminky v pisemné forme,
fakturu, dodaci list, pfipadné¢ zaru¢ni list, ndvod k obsluze v Ceském jazyce a prilohy
ptipojené ke zbozi vyrobcem.

10. Kupujici je povinen dodané zbozi a ptipojenou fakturu a dodaci list po jejich prevzeti
prohlédnout a ptipadné vady a neshody se skutecnym stavem zbozi bez zbytecného odkladu
pisemné oznamit prodavajicimu. To plati pfedevs§im na piipady, kdy dodané zboZi nesouhlasi
s obsahem dodaciho listu nebo dodaci list neni spravné vyplnén. V oznameni je kupujici
povinen specifikovat vady.

Clanek I1I - Priva a povinnosti smluvnich stran

Bylo - li kupujicimu zbozi dodédno poStou nebo prostfednictvim dopravce, je kupujici
opravnén do 14 dnl od pirevzeti zbozi od kupni smlouvy bez uvedeni divodi odstoupit.
Uplynutim stanovené lhlity zanika pravo kupujiciho odstoupit bez uvedeni diitvodt od kupni
smlouvy.

Kupujici je povinen pisemné oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy zaslat poStou na
adresu provozovny prodavajiciho uvedenou v ¢lanku I odst. 2 téchto VSP, ptipadné dorucit
osobné nebo dorucitelem tamtéz. Kupujici je v ptipad€ odstoupeni od kupni smlouvy povinen
vratit prodavajicimu pievzaté zboZzi soucasné s ozndmenim o odstoupeni od kupni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné v okamziku vraceni zbozi prodavajicimu.

V oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen uvést Cislo objednavky a
specifikovat zboZi jeho ndzvem a poctem objednanych kust.

Kupujici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit pfevzaté zbozi v origindlnim
obalu, neposkozené, bez znamek bézného uzivani po dobu od pievzeti zboZzi kupujicim do
vraceni zbozi proddvajicimu a s veSkerym vécnym pfisluSenstvim a doklady, které prevzal
spolu se zboZim, vyjma faktury. Za poskozeni se pro tyto ucely kupni smlouvy povazuje i
nediivodné odstranéni ochrannych peceti a nalepek, oznaceni a loga vyrobce umisténych
vyrobcem na zbozi.

Odstoupil - li kupujici platné od smlouvy, je prodavajici povinen vratit kupujicimu
zaplacenou kupni cenu zboZi sniZenou o:

- naklady prodéavajiciho spojené s vracenim zbozi a jeho pfipravou k dal§imu prodeji,

- o ptipadné néklady spojené s opakovanym dorucovanim a uskladnénim zbozi u dopravce,
jakoz i

- o Castku odpovidajici rozdilu mezi zaplacenou cenou zbozi a cenou, za kterou prodavajici
nabidne vracené zbozi k prodeji jako pouzité, nelze - li je prodat jako nové.

Prodavajici vystavi bez zbyte¢ného odkladu po vraceni zbozi kupujicim dobropis a tento zasle
kupujicimu k podpisu. Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu vracené¢ho zbozi prikazem k
uhradé na ucet kupujiciho nebo postovni poukdzkou na adresu uvedenou kupujicim v
objednavce nebo osobné v provozovné prodavajiciho, a to do 14 dnti od doruceni dobropisu
podepsaného kupujicim.

Pokud povinnost proddvajiciho odevzdat kupujicimu zboZzi zanikla z diivodu zruseni
objednavky kupujicim nebo uplynutim doby platnosti objednavky (blize ¢lanek II pism. A
odst. 6, 7 téchto VSP) a kupujici zaplatil zbozi pfedem piikazem k Uhradé na ucet



prodavajiciho, je prodavajici povinen do 2 pracovnich dnli od zruSeni objednavky nebo
uplynuti platnosti objednavky, vratit kupujicimu zaplacenou cenu zbozi, a to piikazem k
uhrad¢ na ucet kupujiciho.

Clanek IV - odpovédnost prodavajiciho za vady a reklamace vadného zboZi

A) odpovédnost za shodu zbozi s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi je pii pievzeti kupujicim ve shod€ s kupni
smlouvou, pfedevsim, ze je bez vad. Zbozi je ve shod¢ s kupni smlouvou, jestlize

a) ma jakost a uzitné vlastnosti popisované prodavajicim nebo vyrobcem nebo jakost a uzitné
vlastnosti, které 1ze na zaklad€ zvefejnéné reklamy na zbozi ocekavat, popt. jakost a uzitné
vlastnosti u takového druhu zbozi obvyklé,

b) odpovida pozadavklim pravnich piedpist,

¢) je dodano v odpovidajicim mnozstvi,

d) mé odpovidajici miry nebo hmotnost a

e) odpovidd ucelu, ktery prodavajici pro pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se obvykle
pouziva.

Piebira-li kupujici zbozi v provozné prodavajiciho a piipousti- li to povaha zbozi, ma kupujici
pravo, aby zbozi bylo pfed nim pfekontrolovano nebo aby mu byla jeho ¢innost pfedvedena.
Ma-li zbozi pti ptevzeti kupujicim vady spocivajici v rozporu s kupni smlouvou (¢lanek IV
pism. A odst. 1 té&chto VSP), ma kupujici prdvo na bezplatné uvedeni zbozi do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé. V takovém ptipadé ma kupujici pravo

a) na vymeénu nebo opravu zbozi

a neni-li vymeéna ¢i oprava zboZi mozna

b) na pfimétenou slevu z véci nebo

c¢) od smlouvy odstoupit.

Za rozpor s kupni smlouvou existujici pifi prevzeti zbozi se povazuje i rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii od pievzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze
véci nebo pokud se neprokaze opak.

B) odpovédnost za vady zarucni

Prodavajici odpovida za vady zbozi, které ptedstavuji rozpor s kupni smlouvou a které se
vyskytnou po prevzeti zbozi v zaru¢ni dobe.

Je-1i zboZi prodavano za snizenou cenu, zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla cena
zbozi sniZena.

Na zboZi pouzité se zaruka neposkytuje a prodavajici odpovida pouze za vady existujici pfi
ptevzeti zbozi kupujicim. Prodédvajici vSak neodpovida za vady pouzitého zbozi odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pti prevzeti kupujicim.

Zarucni doba na zbozi ¢ini 24 mésictli, nestanovi-li prodavajici jinak.

Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Mé-li koupené zbozi do provozu
uvést jiny podnikatel neZ prodavajici, zacne zaruéni doba bézet az ode dne uvedeni zboZi do
provozu, pokud uvedeni zbozi do provozu kupujici objednal nejpozdeji do tii tydni od
prevzeti zbozi a fadné a vcas poskytl k uvedeni zboZzi do provozu potiebnou soucinnost.

Béh zaruéni doby se stavi po dobu opravy reklamovaného zbozi. Dochézi-li k vyméné zbozi,
zaru¢ni doba se nestavi, od dodani nového zbozi vSak bé&zi nova zaru¢ni doba uvedena v
novém zarucnim listé, ktery nahrazuje plivodni zaru¢ni list.

Zaruka se nevztahuje na

a) opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

b) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, za podminek, které jsou v rozporu s pokyny
vyrobce, ¢i zapojenim do sit¢ neodpovidajici ptislusné ceské technické normé,

c) vady zptusobené pocitaovymi viry,



d) vady zplsobené softwarem potfizenym kupujicim v rozporu s pravnimi piedpisy (tzv.
piratské kopie)

Zarucni list predava prodavajici kupujicimu spolu se zbozim. Neni-li zarucni list u zbozi
dolozen, nahrazuje jej dodaci list, v némz je uvedena délka zaru¢ni doby.

Je-1i reklamovana vada odstranitelnd, ma kupujici pravo na

a) bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady (oprava),

b) vyménu zbozi nebo jeho soucasti

a neni-li mozné oprava nebo vymeéna zboZi nebo jeho soucasti,

¢) pfiméfenou slevu nebo

d) odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipad¢ vady neodstranitelné, kterd brani fadnému uzivani zbozi jako bezvadného, mé
kupujici pravo na

a) vymeénu véci nebo

b) odstoupeni od kupni smlouvy.

C) reklamace vad zbozi

Kupujici je povinen vadu reklamovat u prodéavajiciho.

Je-1i v zaru¢nim listé¢ uvedeno, Ze opravu zbozi provadi autorizovany servis vyrobce, ktery je
v témze misté jako prodavajici nebo ktery se nachédzi v misté pro kupujiciho blizSim, je
kupujici opravnén uplatnit pravo na opravu v autorizovaném servisu vyrobce.

Kupujici je opravnén vadu zbozi reklamovat

pisemné zaslanim na adresu provozovny prodavajiciho, kterd je uvedena v ¢lanku I odst. 2
téchto VSP nebo na adresu autorizovaného servisu vyrobce uvedenou v zaru¢nim listu , je-li
uréen k provedeni zaru¢ni opravy

osobné v provozné¢ prodavajiciho nebo v autorizovaném servisu vyrobce, je-li uren k
provedeni zaru¢ni opravy.

3. Vadu zboZi, na které se vztahuje zaruka, je kupujici opravnén reklamovat nejpozdéji do
uplynuti zdruéni doby (¢lanek IV pism. B odst. 4 téchto VSP).

4. Vadu pouzitého zbozi, za které prodavajici odpovida, je kupujici opravnén reklamovat do
12 mésict od ptevzeti zbozi.

5. Kupujici je povinen spolu s reklamaci vad zbozi, popt. ve 1hiité stanovené prodavajicim ¢i
autorizovanym servisem vyrobce, je-li uren k provedeni zaru¢ni opravy, predlozit
reklamované zbozi a umoznit jeho prohlidku za ucelem posouzeni reklamované vady zboZi.
Reklamované zbozi je kupujici povinen pfedlozit v origindlnim obalu a v Gplném stavu véetné
jeho pfislusenstvi a soucasti a souvisejicich dokladii.

6. Kupujici je povinen pii reklamaci ptedlozit zaru¢ni list, ptip. dodaci list, pokud nahrazuje
zarucni list.

7. Neni-li kupujici schopen doloZit zaru¢ni, ani dodaci list, prokaze koupi zbozi fakturou.

8. Kupujici je povinen v reklamaci uvést ¢islo objednavky, nazev zbozi a specifikovat vady,
které reklamuje. Prodéavajici je dale povinen v reklamaci uvést, ¢eho se domaha.

9. Prodavajici, pfipadné autorizovany servis vyrobce, je-li urcen k provedeni zaruc¢ni opravy,
je povinen reklamaci vyftidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
jejiho doruceni ptipadné ode dne piedani reklamovaného zbozi (€lanek IV pism. C odst. 5
téchto VSP).

10. Je - li reklamace diivodnd, prodavajici nebo autorizovany servis vyrobce ve lhité uvedené
v predchozim odstavci vyzve kupujiciho, aby si opravené nebo vyménéné zbozi vyzvedl,
ptipadné zbozi zasle kupujicimu na jeho néklady poStou na adresu ur¢enou kupujicim.

11. Pokud prodavajici nebo autorizovany servis vyrobce reklamaci neuznd, oznami to
kupujicimu ve lhité uvedené v odstavci 9. Spolu s ozndmenim o neuznani reklamace
prodavajici nebo autorizovany servis vyrobce kupujicimu sdéli, kolik by stidla vyména nebo
oprava zbozi.



12. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni ozndmeni o neuznéani reklamace
sdélit prodavajicimu nebo autorizovanému servisu vyrobce, zda zada o provedeni vymény Ci
opravy zboZzi za Uplatu, jinak je povinen si zbozi v téze lhité vyzvednout nebo sdélit
proddvajicimu nebo autorizovanému servisu vyrobce adresu, kam ma byt zboZzi zaslano.
Néklady spojené s vracenim zbozi kupujicimu nese kupujici.

13. Povahu a odivodnénost reklamované vady vzdy posuzuje autorizovany servis vyrobce, a
to 1 tehdy, je-li vada reklamovéna u prodéavajiciho.

14. V pfipadé sporu o povahu a odiivodnénost reklamované vady je rozhodné stanovisko
autorizovaného servisu vyrobce.

Clanek V - Ochrana osobnich udaji

Prodavajici zpracovava osobni udaje o kupujicim vyluéné pro tcely plnéni prav a povinnosti
dle kupni smlouvy.

K jinému zpracovavani osobnich udaji o kupujicim je prodavajici opravnén pouze se
souhlasem kupujiciho. Kupujici vyslovuje souhlas se zpracovavanim osobnich udaji o své
osobé, pokud se zaregistruje jako novy zdkaznik na serveru. I v takovém pfipade je
prodavajici opravnén zpracovavat osobni udaje o kupujicim pouze za ti€elem zasilani vlastni
nabidky zboZi, jakoZ i jinych obchodnich sdé€leni elektronickou postou. To neplati, pokud
kupujici prodavajicimu sdeli, Ze odmit4 dat souhlas se zasilanim nabidky zbozi prodavajiciho,
jakoz i dalSich obchodnich sdé€leni prodéavajiciho.

Prodavajici neni opravnén poskytovat osobni tdaje o kupujicim tietim osobam.

Clanek VI - Zavére&na ustanoveni

1. Prava a povinnosti t€astnikii kupni smlouvy se fidi témito VSP platnymi v dobé& odeslani
objednéavky kupujicim.

2. Na ostatni prava a povinnosti ti€astnik kupni smlouvy, kterd nejsou témito VSP upravena,
se vztahuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist predevs§im Obcanského zdkoniku.





